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PROCEDURA REKLAMACYJNA DOTYCZACA DOSTAW

1. Przy odbiorze dostaw do 3 palet Odbiorca zobowigzany jest w obecnosci przewoznika sprawdzi¢ stan i
zawartos¢ przesytki.

Gamet S.A. nie bedzie uwzglednia¢ reklamagji z tytutu brakéw lub uszkodzen opakowan handlowych w dostawie
towarow, jezeli dokument WZ i list przewozowy zostanie potwierdzony przez Odbiorce bez zastrzezen.

W przypadku niezgodnosci informacja o ilosci otrzymanych oraz ilosci brakujgcych lub uszkodzonych opakowan w
dostawie — w stosunku do ilosci opakowan handlowych na dokumencie WZ i liscie przewozowym — musi zostac
umieszczona na protokole szkodowym, potwierdzonym w sposob czytelny przez przewoznika dostarczajgcego
przesyike.

2. Nie bedg uwzgledniane zadne reklamacje ilosciowe lub jakosciowe dotyczace dostaw, jezeli Sprzedajacy nie
zostanie powiadomiony o tym fakcie ,Protokotem reklamacyjnym dostaw Gamet S.A.” pocztg, faksem lub mailem z
podaniem numeru faktury, dokumentu WZ, listu przewozowego, numeru specyfikacji towarowej, ilosci otrzymanych
opakowan handlowych w stosunku do dokumentéw dostawy ze szczegobtowa informacjg o zaobserwowanych
réznicach oraz okreslenia stanu przesytki — w tym zabezpieczen, m.in. tasmy firmowe;.

W przypadku nie dostarczenia w terminie 7 dni od daty dostawy przesytki reklamacji na piSmie uwaza sig, ze
Odbiorca zaakceptowat dostawe bez zastrzezen co do ilosci i jakosci w catosci, a kwota wskazana na fakturze staje
sie wymagalna w terminie ptatnosci.

a) Reklamacje na braki ilosciowe opakowan handlowych w dostawach do 3 palet nalezy zgtosi¢ w dniu odbioru
przesyiki; dla przesytek powyzej 3 palet reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w dniu nastepnym od daty odbioru
przesyiki.

b) Reklamacje na pomyiki asortymentowe w dostawie przyjmowane sa w ciggu tygodnia od daty odbioru przesyiki.
c¢) Reklamacje na braki detali w opakowaniach handlowych przyjmowane sg w ciggu 1 miesigca od daty odbioru
przesyiki, pod warunkiem przekazania zdjecia lub kserokopii etykiety handlowej. ew. podania danych z etykiety
handlowej: nr pakowacza, 1D partii itp.

4. Wszelkie zwroty kierowane do Gamet S.A. muszg by¢ zaakceptowane na piSmie przez przedstawiciela
handlowego Sprzedajgcego i realizowane wytgcznie za posrednictwem firmy Schenker lub DHL . Bez uprzedniej
zgody Sprzedajacego zwroty nie bedg przyjmowane i zostang odestane na koszt odbiorcy.

5. Jako opakowanie handlowe nalezy rozumie¢ opakowanie zawierajace detale w ilosci sztuk wg standardu
pakowania ,Gamet S.A.”, zgodnie z etykieta handlowg. Opakowanie zbiorcze jest opakowaniem wytacznie
transportowym, zabezpieczajgcym opakowania handlowe (np. 1 opakowaniem handlowym jest 1 opakowanie
klamki, a opakowanie zbiorcze to karton zawierajgcy 10 opakowan handlowych klamek).

Adres do korespondenciji:
Gamet S.A.
87-100 Torun, ul. Ptaska 21
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NIP 779-21-40-771 (123)
NIP dla transakcji zagranicznych: PL7792140771

Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:

34 339 500 PLN w cafosci opfacony

KRS: 0000285416

Skfad Zarzadu:

FORTIS BANK POLSKA SA
Nr konta PL: 63 1600 1068 0003 0103 1616 9001
Nr konta Euro:08 1600 1068 0003 0103 1616 9021

Krzysztof Pioro - Prezes Zarzadu
Piotr Chetmiriski - Wiceprezes Zarzadu ds. sprzedazy i marketingu
Tadeusz Komicz - Wiceprezes Zarzadu ds. operacyjnych



